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Администрация сельского поселения Кудашевский сельсовет муниципального района Татышлинский район Республики Башкортостан
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_________________2014 г. 



     


№______

с.Верхнекудашево

О внесении изменений и дополнений в постановление главы сельского поселения Кудашевский сельсовет муниципального района Татышлинский район Республики Башкортостан от 14 августа 2012 г. №31 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению администрацией сельского поселения Кудашевский сельсовет муниципального района Татышлинский район Республики Башкортостан муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»


Рассмотрев протест прокурора Татышлинского района, в целях приведения в соответствии с федеральным законодательством 

п о с т а н о в л я ю:


1. Внести изменения и дополнения в Административный регламент по предоставлению администрацией сельского поселения Кудашевский сельсовет муниципального района Татышлинский район Республики Башкортостан муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», утвержденный постановлением главы сельского поселения Кудашевский сельсовет муниципального района Татышлинский район Республики Башкортостан от 14 августа 2012 г. № 31, изложив его в новой редакции согласно приложению.

2. Обнародовать настоящее постановление на информационном стенде и официальном сайте администрации сельского поселения Кудашевский сельсовет муниципального района Татышлинский район Республики Башкортостан.

Глава сельского поселения 





Р.А.Мустафина
Приложение 
к постановлению главы сельского поселения Кудашевский сельсовет Татышлинского района 
Республики Башкортостан

от _____________2014 № ______
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги
«Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией сельского поселения Кудашевский сельсовет Татышлинского района Республики Башкортостан (далее – Администрация).

Непосредственно услуга предоставляется специалистом Администрации Сельского поселения Кудашевский сельсовет, на которого возложено исполнение соответствующих обязанностей (далее по тексту – специалист, специалист Администрации).

Место нахождения и адрес Администрации: с.Верхнекудашево, ул.Хайдарова, 1. 

График приема граждан в Администрации: понедельник - с 09.00 до 17.00, среда - с 9.00 до 17.00, пятница - с 9.00 до 17.00. (перерыв с 13.00 до 14.00).  

Телефон для справок: 8 (34778) 3-25-29.

Получение информации  о местах нахождения и графиках работы  государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги: 

· по номерам телефонов для справок (консультаций);

· в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет).

Татышлинский территориальный участок Янаульского межрайонного филиала ГУП «Бюро технической инвентаризации по Республике Башкортостан».

Место нахождения: с.Верхние Татышлы, ул. Ленина, д.39;

График приема граждан: понедельник - пятница - с 9.00 до 17.00, среда – неприемный день, (перерыв с 13.00 до 14.00);

Телефон для справок:  8(34778) 2-15-58.

Отдел по Татышлинскому району Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Башкортостан.
Место нахождения: с.Верхние Татышлы, ул.Ленина, д.79;

График приема граждан: понедельник - с 9.00 до 17.00, вторник, четверг - с 9.00 до 19.00, пятница - с 9.00 до 16.00, среда – неприемный день (перерыв с 13.00 до 14.00);

1.2.  Информация о порядке предоставления муниципальной услуги выдается:

· непосредственно в Администрации;

· в ответах на письменные обращения;

· с использованием средств телефонной связи, электронного информирования; 

· посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе сети Интернет, публикации в средствах массовой информации.

Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, постоянно проживающие и зарегистрированные на территории сельского поселения Кудашевский сельсовет Татышлинского района Республики Башкортостан (далее – заявитель): 

·  малоимущие граждане, признанные по установленным Жилищным кодексом Российской Федерации основаниям нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма жилых помещений; 

·  иные, определенные федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом Республики Башкортостан,  категории граждан, признанные нуждающимися в улучшении жилищных условий, в случае наделения Администрации в установленном законодательством порядке государственными полномочиями на обеспечение указанных категорий граждан жилыми помещениями.

Представителем заявителя может быть гражданин Российской Федерации, имеющий нотариально заверенную доверенность.

Информирование заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться в устной (на личном приеме и по телефону) и письменной формах.

Прием заявителей муниципальной услуги ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

По телефону предоставляется информация по следующим вопросам:

1) о месте нахождения Администрации;

2) о графике работы специалистов Администрации;

3) о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы предоставления жилых помещений муниципального жилищного фонда социального использования.
Ответ на телефонный звонок должен также содержать: наименование соответствующего структурного подразделения, фамилию, имя, отчество и должность лица, принявшего телефонный звонок.

Иная информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.

Ответы на письменные обращения, связанные с разъяснением процедуры предоставления муниципальной услуги, направляются почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления таких обращений, либо выдаются на руки заявителю с соблюдением вышеуказанного срока. 

Краткая информация о предоставляемой муниципальной услуге размещается на информационном стенде по месту нахождения Администрации. 

При наличии технической, технологической или организационной возможности муниципальная услуга будет предоставляться в электронном виде.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее – муниципальная услуга).   

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией на территории Сельского поселения Кудашевский сельсовет Татышлинского района Республики Башкортостан.
2.3.  Результатом предоставления муниципальной услуги является:

· выдача или направление заявителю уведомления о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении; 

· выдача или направление заявителю уведомления об отказе в принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня следующего за днем поступления необходимых документов, указанных в п. 2.6 Регламента и не должен превышать 33 рабочих дня.
Условия и сроки выполнения отдельных административных процедур представлены в соответствующих разделах настоящего административного регламента (далее – Регламент). 
2.5.  Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

· Конституции Российской Федерации и Республики Башкортостан;

· Постановление Правительства Республики Башкортостан от 26.12.2011г. № 504 «О разработке и утверждении республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

· Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 года № 188-ФЗ;

· Закон Республики Башкортостан от 02.12.2005 года № 250-з  «О регулировании жилищных отношений в Республике Башкортостан»;

· Постановление Правительства Российской Федерации  от 16.06.2006 года № 378 «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»;

· Федеральный закон от 21.04.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявитель подает в Администрацию заявление о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях, составляется по образцу (приложение № 1 к Регламенту). Заявление заполняется от руки или машинным способом, составляется в одном экземпляре и подписывается заявителем.
К заявлению о принятии гражданина на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении прилагаются:
1) копии паспортов всех членов семьи;

2) документы, подтверждающие состав семьи (справка о составе семьи, копии: свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, решение об усыновлении (удочерении), постановление об оформлении опеки (попечительства) и др.);

3) справки из Главного управления Федеральной регистрационной службы по Республике Башкортостан и Татышлинского территориального участка Янаульского межрайонного филиала БТИ о наличии или отсутствии в собственности заявителя и членов его семьи жилых помещений;

4)копия страхового номера индивидуального лицевого счета гражданина в системе обязательного пенсионного страхования (всех членов семьи);

5)копия социального номера налогоплательщика (всех членов семьи);

6)копии технического паспорта, правоустанавливающих документов на жилое помещение, домовой книги.

Для участников и инвалидов Великой Отечественной войны, вдов умерших участников и инвалидов Великой Отечественной войны к вышеперечисленному перечню документов прилагаются еще следующие документы:

- копия военного билета военнослужащего или справка из военного комиссариата;

- копия удостоверения, подтверждающая статус жены погибшего (инвалида) участника Великой Отечественной войны;   

-копия удостоверения участника (инвалида) Великой Отечественной войны;

- копия свидетельства о смерти участника (инвалида) Великой Отечественной войны.

Перечень документов для предоставления муниципальной услуги является исчерпывающим.
Необходимые для предоставления муниципальной услуги документы или их копии представляются заявителем в одном экземпляре. 
По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для принятия на учет.
2.7. Непредставление документов или их несоответствие требованиям, предъявляемым Регламентом, являются основанием для отказа в приеме и рассмотрении документов.

Не могут быть приняты на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях иностранные граждане, лица без гражданства, если международным договором Российской Федерации не предусмотрено иное.
2.8.Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении о предоставлении муниципальной услуги – 30 минут.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги составляет один рабочий день.

2.11 Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.
Прием заявителей для предоставления муниципальной услуги осуществляется управляющим делами, а в его отсутствие специалистом Администрации (далее – специалисты) согласно графику приема граждан, указанному в п. 1.1. настоящего Регламента.
Кабинет оборудуется вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу и графиком приема граждан. Информационная табличка размещается на двери так, чтобы ее хорошо видели посетители.

Управляющий делами и специалист Администрации имеют бейджики с указанием фамилии, имя, отчества и занимаемой должности.

Рабочее место начальника и специалиста Администрации оборудуется рабочим столом, оргтехникой и телефонной связью. Ожидание заявителей предполагается в коридоре перед кабинетом, где предоставляется муниципальная услуга, оборудованном местами для сидения.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений. 

На информационном стенде, где предоставляется муниципальная услуга, размещается следующая информация: наименование муниципальной услуги, перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
· доступность работы с гражданами, получающими услугу;

· короткое время ожидания услуги;

· точность исполнения муниципальной услуги;

· профессиональная подготовка сотрудников, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

· количество обоснованных жалоб.

2.13. При наличии технической, технологической или организационной возможности документы, предусмотренные пп. 2, 5, 6, 7 п. 2.6. Регламента, будут запрашиваться в электронном виде.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЕ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
· прием письменного заявления гражданина о принятии на учет с соответствующими документами;
· экспертиза документов, установление оснований для принятия на учет или отказа в принятии на учет;
· рассмотрение заявления и документов о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма  на заседании жилищной комиссии Администрации сельского поселения Кудашевский сельсовет Татышлинского района Республики Башкортостан (далее – Комиссия);
· подготовка проекта решения (постановления) Администрации о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 
· уведомление граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях или об отказе в принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 
Блок–схема исполнения муниципальной услуги приводится в приложении №1 к Регламенту.

3.1. Прием письменного заявления гражданина о принятии на учет с  соответствующими   документами.

       Основанием для предоставления муниципальной услуги является  обращение заявителя,  выраженное в устной, письменной или в электронной форме с предоставлением комплектов документов, необходимых для   признания граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и предоставления им жилых помещений по договорам социального найма и получить информацию о рассматриваемой муниципальной услуге через официальный сайт Администрации сельского поселения Кудашевский сельсовет. Услуги гражданам могут представляться в электронной форме, если это не запрещено законом, а так же иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя. 

Перечень документов, предоставляемых заявителем в целях принятия на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, а также требования к их оформлению определяются в соответствии с пунктом 2. 6 Регламента.

Специалисты Администрации принимают заявление, проверяют полномочия заявителя, а также наличие всех необходимых документов, представляемых для принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, и соответствие представленных документов установленным требованиям. Документы, представляемые в копиях, подаются одновременно с оригиналами. Копии документов после проверки их соответствия оригиналам заверяются (за исключением документов, которые должны быть представлены в оригинале). 
Специалисты Администрации принимают заявление гражданина о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении при предоставлении заявителем полного пакета документов. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6. Регламента, специалисты Администрации уведомляют заявителя о наличии препятствий к рассмотрению вопроса о принятии на учет граждан в качестве нуждающегося в жилом помещении, объясняют заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагают принять меры по их устранению. 
Специалисты Администрации регистрируют поступившее заявление в Книге регистрации заявлений граждан, нуждающихся в жилых помещениях (далее по тексту – Книга регистрации). Гражданину, подавшему заявление о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении и документы согласно установленному перечню, выдается расписка в получении этих документов с указанием их перечня и даты получения органом, осуществляющим муниципальную услугу. 
Срок регистрации заявления заявителя – 1 день.
3.2. Экспертиза документов, установление оснований для принятия на учет или  отказа в принятии на учет.

После приема заявления и пакета документов специалисты Администрации проводят их правовую экспертизу.

Проверка оснований для принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях осуществляется по факту поступления документов от заявителя.
Специалист Администрации проверяет сведения:

· о размерах общей площади жилого помещения, занимаемого гражданином и членами его семьи;
· о зарегистрированных в жилых помещениях лицах;

· о собственнике (нанимателе) жилого помещения, в котором зарегистрирован гражданин и члены его семьи;

· о наличии или отсутствии в собственности гражданина и членов его семьи каких-либо жилых помещений;

· признание гражданина малоимущим;
· об отнесении гражданина к той или иной категории лиц, подлежащих обеспечению жилыми помещениями по договорам социального найма (в том числе по общим основаниям и (или) вне очереди).

3.3. Рассмотрение заявления и документов заявителя о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемого по договорам социального найма, на заседании Комиссии.

Проведя правовую экспертизу представленных заявителем документов, специалисты Администрации выносят на заседание Комиссии вопрос о признании гражданина нуждающимся в жилом помещении и принятии его на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении по месту жительства в Администрации.

Комиссия по результатам рассмотрения документов принимает одно из решений:

· о принятии гражданина на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении; 

· об отказе в принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении. 

Решение Комиссии о признании гражданина нуждающимся в жилом помещении и принятии его на учет в Администрации или об отказе в принятии на такой учет оформляется протоколом заседания Комиссии. Решение об отказе в принятии гражданина на учет должно содержать основания такого отказа с обязательной ссылкой на нарушения, послужившие причиной отказа.

Основаниями для отказа в принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении являются:

· не представление документов, подтверждающих право граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, указанных в п. 2.6 Регламента;

· представление документов, которые не подтверждают право граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

· отсутствие полномочий у гражданина действовать от имени заявителя;

· не истечение пяти лет со дня совершения гражданами намеренных действий, в результате которых граждане могли бы быть признаны нуждающимися в жилых помещениях.

3.4. Подготовка проекта постановления Администрации о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

Рекомендации Комиссии о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях или об отказе в принятии на учет вносятся специалистом в проект постановления Администрации, который направляется на согласование управляющему делами на рассмотрение главе сельского поселения. 

3.5. Уведомление граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях или об отказе в принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

Не позднее, чем  через три рабочих дня со дня принятия решения (постановление Администрации)  о принятии на учет специалист выдает на руки или направляется по почте гражданину, подавшему заявление о принятии на учет, уведомление, подтверждающее  принятие такого решения. При выдаче уведомления на руки заявитель расписывается в получении уведомления на втором экземпляре уведомления, который остается в учетном деле заявителя
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами Администрации последовательности действий, определенных Регламентом, осуществляется управляющим делами Администрации.
Лица, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных настоящим административным регламентом.
Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, 

А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ И ДРУГИХ ЛИЦ, ПРЕДОСТАВИВШИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

5.1 Заявитель  имеет право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц или муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) и судебном порядке, а также заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.2  Жалоба  заявителя может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа,  предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3 Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, включает в себя подачу жалобы на действия (бездействие) должностных лиц в орган, предоставляющий муниципальную услугу (далее – жалоба). Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, может подаваться в вышестоящий орган  - Администрацию муниципального района Татышлинский район.

5.4. В жалобе, подаваемой заявителем в порядке досудебного (внесудебного) обжалования, должны быть указаны: 

-  наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- суть жалобы;

- в случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии, заверенные в установленном порядке.

5.5. Указать исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается.

 - В случае если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, а также почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

- Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а заявителю, направившему обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом. 

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

- Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, впоследствии были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Администрацию. 

5.6. Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

- Заявитель имеет право на получение в Администрации информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

- В ходе проведения служебной проверки анализируется обоснованность каждого из приведенных мотивов, проверяются, соответствовали ли обжалуемые действия (бездействие) сотрудников положениям и предписаниям законодательных и иных нормативных актов.

При проверке опрашиваются свидетели, иные лица, обладающие информацией, имеющей значение для рассмотрения жалобы, запрашиваются дополнительные документы и материалы у заявителя или иных физических и юридических лиц. 

- В случае подтверждения по результатам проверки фактов, событий и (или) обстоятельств, содержащихся в жалобе, которые указывают на неправомерность действий (бездействия), решений должностных лиц Администрации, подача жалобы признается обоснованной.

На основании принятого решения принимаются меры по привлечению виновных лиц к ответственности и восстановлению нарушенных прав заявителя. 

- Если жалоба признана необоснованной, в ответе даются соответствующие разъяснения с указанием порядка обжалования принятого по результатам рассмотрения жалобы решения. 

5.7. Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение 15 дней с даты его регистрации, а в случае отказа органа, представляющего государственную или муниципальную услугу, должностного лица органа представляющего государственную либо муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлении – в течении пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1
к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги
БЛОК-СХЕМА

последовательности действий 

при предоставлении муниципальной услуги

[image: image1]

Приложение № 2

к административному регламенту 

оказания муниципальной услуги
Главе сельского поселения Кудашевский сельсовет муниципального района Татышлинский район

Республики Башкортостан

                                                                        Р.А.Мустафина
             от ______________________________________________

                                                                        проживающего по адресу: _________________________ 
                                                                        ул. _____________________________________________

                                                                        дом № ____________ квартира №____________________

                                                                        паспорт: _________________________________________

                                                                        серия, номер, кем, когда выдан

                                                                        _________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас принять меня на учет в качестве  нуждающегося в жилом помещении, предоставляемого по договору социального найма, в связи с _______________________________

указать причину)

_____________________________________________________________________________________

  отсутствие жил. помещ.; обеспеченность общ. пл. жил. помещ. на одного члена

_____________________________________________________________________________________

  семьи менее учетной нормы; проживание в помещ., не отвечающем установленным

_____________________________________________________________________________________

  для жил. помещ. требованиям; проживание в жил. помещ., занятом несколькими

_____________________________________________________________________________________

семьями, в одной из которых имеется гражданин, страдающий тяжелой формой заболевания, при которой совместное проживание невозможно

О себе сообщаю следующие сведения:

Проживаю в ____ комнатной квартире общей площадью _______ кв. м, жилой площадью ___________ кв. м. Комнаты: изолированные, смежные, смежно-изолированные, на ______ этаже, кирпичного, деревянного, смешанного, панельного, блочного дома.

нужное подчеркнуть

Работаю в __________________________________________________ с _______ 19 ____ года в должности _________________________________________________________________________.

Имею следующий состав семьи:

______________________________________________________________________________

родственные отношения, фамилия, имя, отчество полностью, число, месяц, год рождения

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

К заявлению прилагаю:

1. ___________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________

5. ___________________________________________________________________________

Обязуюсь проинформировать не позднее 30 дней со дня возникновения следующих изменений: об изменении места жительства, состава семьи, семейного положения, а также в случае улучшения жилищных условий, когда норма общей площади жилого помещения на одного члена семьи станет равной норме предоставления жилых помещений по договору социального найма или превысит ее, или при возникновении других обстоятельств, при которых необходимость в предоставлении жилого помещения отпадет.

    "_____" _______ 20__ г.                     Подпись заявителя ____________ 
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